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    ธ.ก.ส. จัดให้มีการท าบุญตักบาตรทุกวันเงินเดือนออก 
และวันส าคัญทางศาสนา เพ่ือเป็นการปลูกฝังจิตส านึก 
และการกระท าความดีให้กับพนักงาน 

ท าบุญตักบาตร วัฒนธรรมสาร 

ธ.ก.ส. มีการสื่อสารเผยแพร่ความรู้ 
กิจกรรมที่เสริมสร้างวัฒนธรรม เช่น ชื่นชมคนดี  
ศรี ธ.ก.ส. โดยให้ส่วนงาน ส่งข้อมูลชื่นชมผู้ที่     
ท าความดี เพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่เพ่ือนพนักงาน  
แนวคิดคนต้นแบบ โดยมีแนวคิดของคนท่ีเป็น 
Role Model  ในด้านต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทาง     
ในการท างาน และสื่อสารผ่านวัฒนธรรมสาร    
เป็นประจ าทุกเดือน   

 กิจกรรม “วันวัฒนธรรม ธ.ก.ส.” ปีท่ี 14  เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้น 
ในวันที่ 22 มีนาคม ของทุกปี   เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติอาจารย์จ าเนียร สาระนาค ผู้เป็นปฐมบทหลัก       
ธรรมาภิบาล เผยแพร่ความรู้ ค่านิยม และรณรงค์เสริมสร้างด้านวัฒนธรรม ธ.ก.ส. ซ่ึง ธ.ก.ส. ได้ตระหนัก
และเห็นความส าคัญในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล  จนเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจน จากการ         
ที่ทุกคนถูกหล่อหลอมเข้าไปสู่เบ้าหลอมทางความคิดเดียวกัน ซึ่งจะยึดมั่น และศรัทธาในสิ่งที่เป็นแก่นหรือ 
ความเชื่อขององค์กร (Core Value) อย่างเหนียวแน่น เป็นการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมตลอดจน     
การมีจิตส านึกต่อสังคม มาเผยแพร่สื่อสารให้ทุกคนได้รับรู้ เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมตามค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรของ ธ.ก.ส. (SPARK and HEART)  

วันวัฒนธรรม ธ.ก.ส. 



สารจากผู้จัดการ 



วันที่ 22 มีนาคม ของทุกปี ถือเป็นวันวัฒนธรรม ธ.ก.ส. ท่านอาจารย์จ าเนียร สาระนาค ผู้จัดการ        
ธ.ก.ส. คนแรกของธนาคาร ผู้ซึ่งเป็นปฐมบทแห่งวัฒนธรรม ธ.ก.ส. อย่างที่พวกเราทราบกันดี ประโยคที่ท่านเคยกล่าว 
และยังจ าได้ ไม่ลืม คือ “พนักงานของธนาคารทุกคนควรขวนขวายหาความรู้ใส่ตัวให้มีความรอบรู้     
ในเร่ืองที่ตนรับผิดชอบ และปฏิบัติให้เป็นผลดีที่สดุอยู่เสมอ และจงท างานให้หนัก เร่งรัด ฉับไว 
ถูกต้อง แม่นย า กอปรด้วย ความซื่อสัตย์สุจริต ตั้งตนไว้ชอบ ไม่โกง ไม่ทรยศต่อธนาคารต่อลูกค้า           
ใหค้วามยุติธรรมแก่คนที่อยู่ในบังคับบัญชา”  

ตลอดระยะเวลากว่า 55 ปี พนักงาน ธ.ก.ส. ได้ยึดมั่นใน ค่านิยม คือ SPARK ประกอบด้วย 

และน าไปสู่การสร้าง วัฒนธรรมองค์กร HEART ประกอบด้วย 



จากบัญญัติ 9 ประการ อาจารย์จ าเนียร สาระนาค 
ผู้จัดการ ธ.ก.ส. คนแรก ถือเป็นปฐมบท  ธรรมาภิบาลของ
ธนาคาร และหล่อหลอมบุคลากร ธ.ก.ส. ให้มีค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร ส่งผลให้ ธ.ก.ส.มีความมั่นคง ยั่งยืน มีบทบาท
ในการช่วยเหลือคนในชนบท จนถึงทุกวันนี้ ธ.ก.ส. และในการ
ด าเนินงานของ ธ.ก.ส. ไดย้ึดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี         
มีหลักธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม และเสริมสร้างก าลังใจ 
ยกย่องเชิดชูผูท้ีก่ระท าความดี เพื่อปลูกฝังค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรจากรุ่นสู่รุ่น และประกาศเป็นนโยบายด้าน
ธรรมาภิบาล ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้การด าเนินงานของธนาคารตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า และสามารถขับเคลื่อนภารกิจให้ประสบความส าเร็จ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และภารกิจของธนาคาร 

สิ่งต่างๆ เหล่านี้เป็นพื้นฐานทีส่ าคัญในการน าพา
ขับเคลื่อนองค์กร ธ.ก.ส. ของพวกเราผ่านร้อนผ่านหนาวมากว่า 
54 ปี อย่างที่พวกเราได้รับรู้ สัมผัส และตระหนักถึง           
ความเปลี่ยนแปลงของโลกตั้งแต่ยุคโลกาภิวัฒน์ จนถึงในยุค     
ทีเ่รียกกันว่า Disruptive Technology คือ เทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมที่เข้ามาสร้างตลาด และมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ที่ใช้
เทคโนโลยี จนท าให้เกิดผลกระทบทีรุ่นแรงและท าให้ผลิตภัณฑ์
เดิมๆ ถูก Disrupt  เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทอย่างมากมาย  
ทั้ง IOT AI ทั้งในชีวิตประจ าวันและการท างาน และเกิดเป็น
ความท้าทายของสถาบันการเงิน ด้วยทิศทางและเทรนด์ของโลก
ดิจิทัล รวมถึง Covid-19 ที่เกิดขึ้น ส่งผลให้พฤติกรรมของลูกค้า
เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว การด ารงชีวิตในวิถีใหม่ New Normal 
ท าให้ธนาคารต้องปรับตัวทั้งในเรื่องของ Platform Process 
และท่ีส าคัญ People ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อน
องค์กร วัฒนธรรมขององค์กรจึงมีความส าคัญที่จะยึดเหนี่ยว 
เหนี่ยวน าคนในองค์กร ให้มีพฤติกรรมที่จะน าพาองค์กรไปสู่
วิสัยทัศน์ พันธกิจของธนาคารได้ โดยยึดหลัก Heart และ
เพื่อใหธ้นาคารมีวัฒนธรรมของความเป็นเลิศ เพ่ือยกระดับ
คุณภาพ ประสิทธิภาพขององค์กร และสามารถแข่งขัน         
ได้อย่างต่อเนื่องยั่งยืน 



          ความซื่อสัตย์สุจริต ที่เป็นจุดเด่นของธนาคาร ความใส่ใจและเอ้ืออาทรต่อลูกค้าเกษตรกร มุ่งม่ันไม่ย่อท้อ 
และต่อยอด  รวมถึงความไม่เพิกเฉยปล่อยให้เกิดความคดโกงหรือหลอกหลวง ค านึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้าเป็นส าคัญ      
ซ่ึงธนาคารได้ยึดหลักระบบธรรมาภิบาล (CG) ในการสร้างความเป็นธรรม ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นในการขับเคลื่อน
ภารกิจ และธนาคารได้มุ่งบริการทางการเงินอย่างเป็นธรรมตามแนวทางการก ากับดูแลด้าน Market Conduct            
ยึดหลัก 4 ไม่ (ไม่หลอก ไม่บังคับ ไม่รบกวน และไม่เอาเปรียบ)  ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ โดยการแก้ไขปัญหาให้ลุล่วง 
วิธีการใดทีจ่ะสามารถแก้ปัญหา ขอให้มีการระดมทรัพยากรมาแก้ปัญหาให้ลุล่วง เมื่อมีปัญหา ต้องแก้ไขปัญหา ต้องหา 
Pain Point ให้ได้ และหาแนวทางการแก้ไขโดยการใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างจริงจัง รวมถึงการสื่อสารด้วยมิตรไมตรี         
และเพ่ิมความถูกต้อง เปิดเผยข้อมูลให้มากขึ้น และสิ่งทีธ่นาคารต้องใหค้วามส าคัญมากขึ้น คือ ด้านการพัฒนา และด้าน
นวัตกรรม ปัจจุบันธนาคารได้ให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่องในการให้พนักงานคิดค้นนวัตกรรมต่าง ๆ  โดยพนักงาน ธ.ก.ส.
ทุกคนต้องตระหนักถึงบทบาทที่จะต้องเปลี่ยนแปลงเพ่ือการพัฒนา 


